 El sistema
Inteligente.

MAXIMA SEGURIDAD, MAXIMA SENCILLEZ



U1 BebéCare

EL PR SISTEMA QUE INTEGRA
SENSORES EN LA SILLA DE AUTO ARt S C S i
PARA AVISAR DE LA PRESENCIA
DEL NlﬁO EN EL VEHiCULO' Si, para crear la cuenta familiar se necesita disponer de conexién

SEGUR'DAD EXTRA EN TUS VIAJ ES. a internet (red de datos moviles o UJIFI).

Cada silla de auto se asocia a una Unica cuenta familiar.

Esta cuenta familiar (creada con email y contrasena) se puede
SOLUCION \ | compartir con todos aquellos usuarios que vayan a interactuar
PATE:'TADA con la silla de auto provista de BebeCare y que se hayan

ﬂhlﬂﬂﬂ descargado la APP en su smartphone. El nimero de smartphones

asociado a una cuenta/silla de auto es ilimitado.

. ® ® Py - en colaboracion con:
D iliBebeCare SAMSUNG




® :Puedo cambiar la contrasena?

Si, es posible cambiarla. En el caso de querer modificar Ia
No, no es posible cambiar el correo electronico de la cuenta familiar. contrasena familiar, la nueva debera ser compartida con todos

los usuarios que utilizan la misma cuenta.

La silla de auto queda definitivamente asociada solo cuando se hace ¢la contrasena de |a cuenta Familiar caduca?

clic en el enlace de confirmacion que llega al correo electronico No; se puede recuperar cuando se quiera en caso de olvido y
J

especificado, debiéndose confirmar, ademas, la notificacion del también se puede cambiar,

mismo en la APP,

Si otro usuario modifica la contrasena,
ése me notificara?

. . . > . En el supuesto de que un usuario modifique la contrasena de la
Si el e-mail de confirmacion no llega en los 15 minutos

o > . , cuenta familiar mientras otro usuario esta utilizando la APP
siguientes a la operacion de registro de la cuenta, tendras que

o . BebeCare, ésta seguira funcionando pero una notificacion en la
repetir dicha operacion.

En caso de que esto ocurra otra vez, tendrds que contactar con pantalla dira que ha sido introducida una nueva contrasefa.

el Servicio de Atencion al Cliente de Chicco.

En el supuesto de que se indique un correo electronico equivocado,
nunca llegara el e-mail de confirmacion y se tendra que especificar
una nueva cuenta con el correo correcto. La cuenta familiar tendra

validez solo despues de haber sido confirmados el enlace recibido

por e-mail y su notificacion a traves de la APR :Qué tengo que hacer si la pelicula plateada del Cédigo QR
estd del todo o en parte dafnada?

En estos casos es importante llamar al Servicio de Atencion al
Cliente para comprobar que la silla no esté asociada a otra
cuenta.




@ A cuantos moviles se puede conectar la silla de auto?

La silla de auto con sensores BebeCare se puede conectar a un Los numeros de emergencia pueden ser anadidos, eliminados o
numero ilimitado de smartphones provistos de APP BebeCare, sustituidos, Mientras se realiza esta operacion se necesita estar
Bluetooth® y GPS, siempre y cuando todos accedan con la misma conectados a internet (red de datos moviles o WJIF).

cuenta familiar. Estan limitados, en cambio, los nUmeros de
emergencia (hasta un maximo de 5). No olvides nunca, que la cuenta
familiar es Unica, asi como la contrasena con la cual acceder.

No es necesario que todos estén conectados a la APP o que
® :Cuantos numeros de emergencia puedo asociar dispongan de trafico de datos, basta con que puedan recibir SMS,
a la cuenta fFamiliar?

En la cuenta familiar se podran indicar de un minimo de 1 a un
maximo de 5 numeros de emergencia.
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BEBECARE PREVE DOS NIVELES DE ALARMA:
Alarma de primer nivel: cuando el propietario del smartphone

en el que se ha descargado la APP BebeCare se aleja del
vehiculo en el cual esta instalada la silla de auto con el nino a
bordo, el smartphone avisa con una senal acustica y visual que
se puede desactivar en 40 segundos. Si el smartphone se
acerca a la silla, la alarma no cesa: sera necesario presionar el
boton “STOP” en la aplicacion.

Acercarse a la silla o levantar al nino de la misma no provoca la

desactivacion de la alarma, siendo indispensable presionar el
boton “STOP” en la APP.

Alarma de segundo nivel: se activa cuando la alarma de
primer nivel no ha sido silenciada en la ventana temporal que
corresponde. Si el boton “STOP” no es presionado,
BebeCare envia un SMS a todos los nUmeros de emergencia
predeterminados (minimo 1, maximo 5).

M2

@ Si estoy hablando por teléfono y me alejo

de la silla, ¢se activa la alarma de los 40 segundos
o tiene preferencia la llamada?

La llamada continla pero también se activa la alarma, del mismo
modo que si se tratara de un despertador: la llamada y la alarma
de primer nivel coexisten.

El timbre de |13 alarma que dura 40 segundos
Nno me gusta, ¢puedo cambiarlo?

Si; el timbre de la alarma puede ser escogido accediendo al
menu de configuraciones de la aplicacion: haciendo clic primero
en Notificaciones y despues en Seleccionar timbre alarma.

® :Qué contiene el SMS?

El mensaje enviado por la APP BebeCare contiene un enlace con
fecha, posicion y texto que muestran las Ultimas coordenadas del
smartphone: cuando la aplicacion estaba conectada a la silla de auto.
Para que esto ocurra el smartphone debe tener la ubicacion activada.

@ ¢La posicion enviada por SMS es visible aunque
no se esté conectado a internet?

La pantalla con la posicion se visualiza de todos modos aunque
no haya conexion a internet,




é¢La APP BebécCare incluye 13 Funcion localizacion?

Si; la APP BebeCare incluye la localizacion de la Ultima posicion
del smartphone conectado a la silla de auto. Una funcion que
consideramos esencial.

cBebeéCare senala también la posicion del coche?
cTiene GPS?

La APP BebeCare utiliza el GPS integrado en el smartphone, a
través del cual es posible indicar la Ultima posicion del smartphone
conectado a la silla de auto.

Si se ha agotado el crédito, ¢los SMS seran enviados?

NO, si no hay credito, los SMS no podran ser enviados.

Si el movil no tiene cobertura, ¢los SMS seran
enviados igualmente?

NO, pero quedan en la memoria y seran enviados en cuanto el
smartphone tenga cobertura.

¢Los SMS son enviados siguiendo un orden de prioridad?

No, en caso de alarma la APP BebeCare enviara los SMS al
mismo tiempo a todos los numeros introducidos.

Si, en el supuesto de que la APP no consiga enviar los SMS, el
sistema avisara por medio de notificacion.

No, la aplicacion envia el SMS a los nUmeros de emergencia
indicados (minimo 1, maximo 5), con el fin de garantizar la
recepcion del mismo, tambien en ausencia de conexion a internet.

No, pueden ser introducidos hasta un maximo de 5 nimeros de
teléfono, siempre y cuando se trate de teléfonos guardados en Ia

agenda de contactos y nunca numeros de emergencia nacional
(como 112, 091, 062...)




® :;Puedo desactivar la notificacion que se visualiza
cada 30 minutos en los viajes largos?

Si, aunque el smartphone este en modo silencio, la alarma sonarg; Se puede desactivar la sefal acUstica, pero la notificacion llegara
si esta no se desactiva, la APP BebeCare se encarga de enviar un igualmente.
SMS de emergencia a todos los nUmeros de teléfonos configurados
inicialmente. @ Si hay m3s sillas auto instaladas,
N &la APP BebéCare las detecta?
(=
La APP BebeCare detecta hasta un maximo de tres sillas dentro
D del coche, asociadas a la misma cuenta familiar; siempre que las
2 sillas estén todas provistas de sensores BebeCare.
Yo tengo dos hijos pequenos: ¢puedo asociar |1a misma
cuenta Familiar 3 m3s sillas de auto provista de sensores?
Si: es posible asociar a una misma cuenta familiar hasta un
maximo de tres sillas, siempre y cuando todas esten provistas de
Es imposible que dos smartphones se conecten al mismo tiempo sensores BebeCare.

a la silla; sélo uno de los dos se conectara, dependiendo de |a
velocidad del Bluetooth® de cada uno. Supongamos que se conecta
el smartphone A: el sistema de alarma (de primery segundo nivel)
quedara activado solo en el movil conectado en ese momento a la
silla de auto (smartphone A). En el supuesto de que el smartphone
A se aleje del vehiculo y el niho quede a bordo, recibira la alarma
de primer nivel y, si el smartphone B se encuentra dentro del
coche, la silla con el nino a bordo se conectara de forma
automatica al mismo.




® :Qué pasa si me aconsejan descargar
una actualizacion? ¢Es obligatorio?

Si estan activadas las actualizaciones automaticas, la APP Todos los componentes integrados en la silla de auto han sido
consigue descargar e instalar por si misma una nueva version, desarrollados para resistir a las temperaturas mas altas; ademas,
superponiendola a la anterior. han sido testados segun los parametros del sector de

En caso contrario, es decir si las actualizaciones automaticas no automocion (temperatura, humedad, vibraciones).

estan activadas, la tienda te propondra actualizar las versiones de

la APP; ello no interfiere de algun modo con los datos

guardados por la aplicacion: contactos, silla de auto y eventos no

: - SN ) Si la bateria de los sensores esta descargada, es importante
seran borrados de la memoria y seguiran sincronizandose. gada, P

contactar con el Servicio de Atencidon al Cliente,

El Bluetooth® de BebéCare puede interferir con
el Bluetooth® del coche?

No, son dos senales Bluetooth® que pueden coexistir sin problema. , \ , .
A través de la APP BebeCare es posible controlar el nivel de la

bateria que se encuentra en el interior del dispositivo. Si se
detecta un nivel bajo, contactar con el Servicio de Atencion al
Cliente, el cual dara indicaciones para su sustitucion,

cComo sé si BebéCare Funciona?

Para comprobar el funcionamiento de BebeCare sera muy importante , . .
Si, la silla de auto es completamente desenfundable, pudiéndose

hacer pruebas periodicas: presionando el asiento hacia abajo (tambien , . ,
lavar la funda a mano en agua fria. Es importante lavar solo Ia

cuando no esta el nino) para controlar que la APP cambie su estado, G .
parte textil evitando por todos los medios que la estructura de Ia

indicando de forma correcta “nino no sentado” o “nino sentado”. . . . .
silla entre en contacto liquidos; si esto sucediera, secar con
cuidado. Si el liguido entra en contacto con el sensor posicionado
éLa silla de auto cuenta con un sensor acustico? en el asiento de la silla, limpiar delicadamente su superficie

\ , . empleando un paho seco. A continuacion, comprobar que

No; la APP BebeCare contempla el envio de una alarma acustica p\ ,p P 1
> : BebeCare funciona correctamente.
de la duracion de 40 segundos al smartphone conectado a la silla

de auto y, si la alarma no es desactivada, el envio de SMS

directamente a los nUmeros introducidos (maximo 5): gracias a esta

configuracion no es necesario instalar un sensor acustico en la silla.




